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제 목 : 2016년중 지급결제동향

□ 2016년중 현금 이외의 지급수단에 의한 결제금액(일평균 376.1조원)은 한은금융망을 

통한 금융기관의 거액자금이체 확대￭, 지급카드 이용 보편화 등으로 전년(일평균 

347.8조원)대비 8.1% 증가

     ￭ 콜시장 참여가 제한된 금융투자회사의 RP이용이 확대되었을 뿐 아니라 은행도 자금조달·
운용수단으로 RP거래를 늘림에 따라 기관간RP거래 규모가 빠른 속도로 확대

  ― 반면, 어음‧수표 결제규모는 자기앞수표 이용 감소, 금융투자회사의 콜어음

발행 축소 등으로 감소세 지속(‘15년 –6.5% → ’16년 –5.3%)

□ 지급카드 중에서는 신용카드 이용실적(일평균 1.7조원)이 유통업체, 의료기관 

등에서의 이용 확산 등으로 증가세가 확대(+6.8% → +10.9%)되는 가운데 체

크카드(일평균 0.4조원)는 전년에 이어 두 자릿수 증가세를 지속(+15.2%)

  ― 2016년중 신용카드의 건당 결제금액은 4만 5천원(+0.1%)으로 전년수준을 유

지하였으나 체크카드는 2만 4천원(-3.5%)으로 감소하여 이용금액의 소액화 

경향 지속 

  ― 신용카드의 달러기준 해외이용실적은 증가세를 유지￭하였으나, 원화기준으로

는 원화가치의 하락속도 둔화￭￭등으로 전년에 비해 증가율이 둔화(’15년 

+19.3% → ’16년  +11.4%)

       ￭ ‘15년중 +8.5% → ’16년중 +8.5%
     ￭￭ 원/달러 평균환율 : ‘14년중 1,053.1원→‘15년중 1,131.5원(+7.4%) → ’16년중 1,160.4원(+2.6%)

문의처 : 금융결제국 결제안정팀 팀장 홍철, 과장 손민근, 조사역 권인하
         Tel : 750-6659, 6657 Fax : 750-6687 E-mail : psoverseer@bok.or.kr

공보실 : Tel  (02) 759-4016, 4028

“한국은행 보도자료는 인터넷(http://www.bok.or.kr)에도 수록되어 있습니다.”
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(붙 임)

Ⅰ  개 황

□ 2016년중 현금 이외의 지급수단에 의한 결제금액(총 9경 8,452조원)은 일평균 

376.1조원(전년대비 +8.1%)으로 전년에 이어 높은 증가세 지속

― 지급카드(‘15년 +8.8% → ’16년 +11.8%)는 유통업체, 의료기관 등에서의 이용

확산으로 크게 증가하였으며, 계좌이체(+12.1% → +9.1%)도 한은금융망을 

통한 금융기관간 거액자금이체를 중심으로 증가세 지속￭ 

       ￭ 콜시장 참여가 제한된 금융투자회사의 RP이용 확대 뿐 아니라 은행도 자금조달·
운용수단으로 RP거래를 늘림에 따라 기관간RP거래 규모가 빠른 속도로 확대

― 반면 어음‧수표 결제규모는 자기앞수표 이용 감소, 금융투자회사의 콜

어음발행 축소 등으로 전년대비 5.3% 줄어들면서 감소세를 지속

지급수단별 결제규모
(일평균)

(조원, %)

2014
2015 2016

연간 (증감률)1) 상반 하반 연간 (증감률)1)

지급카드2) 1.7 1.9 (8.8) 2.0 2.2 2.1 (11.8)

 (신용카드) 1.4 1.5 (6.8) 1.6 1.7 1.7 (10.9)

 (체크카드) 0.3 0.4 (17.9) 0.4 0.4 0.4 (15.2)

어음·수표 24.4 22.8 (-6.5) 22.2 21.1 21.6 (-5.3)

계좌이체 288.1 323.1 (12.1) 349.8 354.7 352.4 (9.1)

 한은금융망 243.9 272.3 (11.6) 297.1 302.1 299.8 (10.1)

 소액결제망 44.2 50.8 (14.9) 52.7 52.6 52.6 (3.5)

합 계 314.3 347.8 (10.7) 374.0 377.9 376.1 (8.1)

주 : 1) 전년대비 증감률(이하 동일)
    2) 신용카드, 체크카드, 선불카드, 현금IC카드, 직불카드 포함
자료 : 한국은행, 금융결제원, 전업카드사, 카드업 겸업은행, 증권사
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Ⅱ  지급수단별 결제 동향

1  지급카드

□ 2016년중 지급카드 이용실적(총 770조원)은 일평균 2.1조원으로 전년대비 

11.8% 증가
지급카드 이용실적1)

(일평균)     (십억원, %)

2014 2015 2016
연간 (증감률) 상반 하반 연간 (증감률)

신용카드2)3) 1,416 1,512 (6.8) 1,627 1,727 1,677 (10.9)
모바일카드4) 16 30 (83.7) 41 51 46 (51.7)

체크카드3) 312 368 (17.9) 404 443 424 (15.2)
선불카드5) 2.7 2.3 (-15.8) 2.3 2.1 2.2 (-3.5)
기타6) 0.3 0.6 (85.1) 0.9 0.9 0.9 (59.3)

합 계 1,730 1,883 (8.8) 2,034 2,173 2,104 (11.8)
 주 : 1) 승인후 취소분을 제외한 결제 기준       2) 현금서비스 제외       3) 국외사용분 포함
     4) 지급카드 정보를 모바일기기 또는 네트워크에 저장하고 대금결제시 모바일기기를 이용하여 지급
     5) 전업카드사, 카드업 겸영 은행이 발행하는 선불카드     6) 현금IC카드, 직불카드 
 자료 : 전업카드사, 카드업 겸영은행, 증권사, 금융결제원

□ (카드 유형별 이용실적) 체크카드가 높은 증가세(’15년 +17.9% → ’16년 +15.2%)를 

유지한 가운데, 신용카드 이용실적의 증가세도 확대(+6.8% → +10.9%)

― 신용카드(일평균 1.7조원)는 항공사￭(+16.2%), 유통업체￭￭(+12.7%), 의료기관￭￭￭
(+10.0%), 대중교통(+9.3%) 등에서 개인 신용카드의 이용 확산 등으로 전년

대비 10.9% 증가

       ￭ 저가 항공사의 성장, 국제선 유류할증료 미부과 등으로 국내외 항공여행객 증가
(‘16년 +16.2%)(출처: 국토교통부)

      ￭￭ 백화점, 슈퍼마켓, 할인점, 편의점, 면세점, 홈쇼핑·인터넷 쇼핑 등을 포함, 유통업체 
매출은 정부의 고효율 가전제품 인센티브 지원(‘16.7.1일~9.30일), 코리아세일페스타
(’16.9.29일~10.9일) 등의 영항으로 증가(‘16년 +8.5%)(출처: 산업통상자원부)

     ￭￭￭ 임플란트 시술 건강보험 적용연령 확대(70세→65세) 등 건강보험 보장 강화로 
본인부담금을 포함한 건강보험 진료비 증가(‘16년 +11.4%)(출처: 국민건강보험
공단, 건강보험심사평가원)

개인 신용카드 주요 소비유형별 이용실적1)

(일평균)                                                                               (십억원, %)
2014 2015 2016
연간 연간 (증감률) 상반 하반 연간 (증감률)

 유통업체 275 298 (8.4) 320 352 336 (12.7)
  (홈쇼핑·인터넷 쇼핑) 101 113 (12.6) 131 151 141 (24.6)
  (슈퍼마켓) 42 47 (11.4) 49 53 51 (9.5)
  (편의점) 8 11 (41.1) 13 16 15 (32.8)
  (면세점) 3.8 4.3 (13.0) 4.5 4.9 4.7 (10.7)
 의료기관2) 77 81 (5.8) 88 90 89 (10.0)
 대중교통 9 12 15 (19.0) 15 17 16 (9.3)
 항공사 9 9 (4.6) 11 11 11 (16.2)

 주 : 1) 국내 일반 및 할부구매 이용금액     2) 종합병원, 일반병원, 약국, 한의원 등  
자료 : 전업카드사, 카드업 겸영은행
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  ― 체크카드(일평균 4,236억원)는 신용카드보다 높은 세제혜택￭, 신용카드와 

유사한 부가서비스 제공 등으로 전년(+17.9%)에 이어 높은 증가세

(+15.2%)를 유지

       ￭ 체크카드의 소득공제율은 30%인 반면 신용카드는 15%

   ㅇ 지급카드 전체 이용실적에서 신용카드의 비중이 79.7%로 가장 크나 

체크카드의 비중이 지속적으로 확대되는 추세(’15년 19.5% → ’16년 20.1%)

신용 및 체크카드 일평균 이용실적 증가율1) 지급카드별 이용실적 상대 비중2)

주 : 1) 전년대비        2) 기타는 선불카드, 현금IC카드 및 직불카드의 합
자료 : 전업카드사, 카드업 겸영은행, 증권사, 금융결제원

□ (발급장수) 2016년말 현재 체크카드 

발급장수는 1억 2,007만장(전년말대비 

+4.1%)으로 신용카드 발급장수(9,564만

장, 전년말대비 +2.7%)를 상회

  ― 체크카드 발급장수와 신용카드 발급

장수가 비슷했던 2013년말에 비해 

체크카드 발급장수는 16.1% 증가한 

반면 신용카드는 6.3% 감소

신용 및 체크카드 발급장수1)

주 : 1) 기간말 기준
자료 : 전업카드사, 카드업 겸영은행, 증권사
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□ (결제건수) 2016년중 신용카드와 체크

카드의 일평균 결제건수는 2,865만건, 

1,747만건으로 전년대비 각각 8.4%, 

18.0% 증가 

□ (건당 결제금액) 편의점, 슈퍼마켓, 대중교통 등에서의 지급카드 사용 

보편화로 지급카드가 현금을 대체하여 

이용금액의 소액화 경향 지속

  ― 체크카드의 건당 결제금액은 2016

년중 2만 4,342원으로 전년대비 

3.5% 감소한 반면 신용카드(개인의 

일반 및 할부구매)는 소폭 증가(+0.1% , 

4만 4,564원)

□ (해외이용 실적) 2016년중 거주자의 달러기준 신용카드 해외실적은 전년

수준의 증가세를 유지￭하였으나, 원화기준으로는 원화가치의 하락속도 

둔화￭￭등으로 전년에 비해 증가세가 둔화(’15년 +19.3% → ’16년  +11.4%)

      ￭ ‘15년중 +8.5% → ’16년중 +8.5%
     ￭￭ 원/달러 평균환율 : ‘14년중 1,053.1원 → ‘15년중 1,131.5원(+7.4%) → ’16년중 

1,160.4원(+2.6%)

신용카드 해외 이용건수 및 실적(일평균) 증가율1) 국내외 신용카드 이용실적(일평균) 증가율1)

주: 1) 원화기준, 전년대비                                     자료: 전업카드사, 카드업 겸영은행

신용 및 체크카드 결제건수1)

 주 : 1) 거주자기준, 해외 이용금액 포함 
 자료 : 전업카드사, 카드업 겸영은행, 증권사

신용 및 체크카드 건당 결제금액1)2)

주 : 1) 거주자 기준, 해외 이용금액 포함 
   2) 신용카드는 개인 일반 및 할부구매 이용금액 기준
자료 : 전업카드사, 카드업 겸영은행, 증권사

이 문서는 한국은행의 자산으로 허가받지 않은 복사, 촬영, 수정 및 배포를 금합니다.
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2  어음·수표

□ 2016년중 어음·수표 결제규모(총 5,336조원)는 일평균 21.6조원으로 전년

대비 5.3% 감소

  ― (자기앞수표) 지급수단의 다양화, 카드사용 보편화, 5만원권￭ 이용 확대 

등으로 10만원 등 정액권(-17.4%)과 비정액권(-15.4%) 모두 크게 감소

       ￭ 5만원권 발행잔액(기간말, 조원) : ‘14년 52.0 → ’15년 64.3 → ‘16년 75.8

  ― (약속어음 등) 금융투자회사의 콜차입 규모 축소￭ 등으로 콜어음 발행이 

줄어들면서 감소(-4.6%)

       ￭ 금융투자회사의 콜차입규모(조원) : ‘14년 1,120 → ’15년 764 → ‘16년 726

어음·수표 결제규모
(일평균)

 (십억원, %)

2014
2015 2016

연간 (증감률) 상반 하반 연간 (증감률)

자기앞수표 2,514 2,497 (-0.7) 2,134 2,080 2,107 (-15.6)

  정액권 313 267 (-14.7) 233 208 220 (-17.4)

   (10만원권) 94 73 (-22.3) 61 51 56 (-23.0)

   (100만원권) 216 192 (-11.2) 171 155 163 (-15.2)

  비정액권 2,202 2,230 (1.3) 1,901 1,873 1,886 (-15.4)

약속어음 등 19,398 17,975 (-7.3) 17,720 16,612 17,154 (-4.6)

  (약속어음) 5,283 3,281 (-37.9) 2,867 2,719 2,792 (-14.9)

  (당좌수표) 13,469 13,470 (0.0) 13,571 12,512 13,031 (-3.3)

  (전자어음)1) 495 1,093 (121.0) 1,159 1,261 1,211 (10.8)

기타증서2) 2,501 2,347 (-6.2) 2,297 2,388 2,343 (-0.2)

합 계 24,414 22,818 (-6.5) 22,151 21,080 21,604 (-5.3)

 주 : 1) 금융중개지원대출 담보용 전자어음 제외
     2) 우편환증서, 콜자금결제통지서, 유가증권원리금영수증 등
 자료 : 금융결제원
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3  계좌이체

□ 2016년중 계좌이체를 통한 결제규모(총 9경 2,345조원)는 일평균 352.4조원

으로 전년대비 9.1% 증가

  ― (한은금융망) 기관간RP 등 증권자금 결제 확대￭의 영향으로 높은 증가세 

유지(’15년 +11.6% → ’16년 +10.1%)

      ￭ 콜시장 참여가 제한된 금융투자회사의 RP이용 확대 뿐 아니라 은행도 자금조달·
운용수단으로 RP거래를 늘림에 따라 기관간RP거래 규모가 빠른 속도로 확대#

        # 기관간RP 결제금액(일평균, 조원) : ‘14년 39.2 → ’15년 58.0 → ‘16년 85.2

― (소액결제망) 일반 고객의 거액자금(10억원 이상)이체를 한은금융망으로 

처리하는 연계결제시스템￭이 가동됨에 따라 전자금융공동망￭￭을 중심

으로 증가세 둔화(+14.9% → +3.5%)

      ￭ 한은금융망과 전자금융공동망을 직접 연계하여 기업 등이 거액자금(10억원 초과
자금)을 실시간으로 한번에 이체할 수 있는 시스템(2016.3.3일 가동)

     ￭￭ 인터넷뱅킹, 펌뱅킹, 모바일뱅킹 등 금융기관의 일반 고객(개인, 법인)간 자금이체 
서비스를 제공하는 시스템

계좌이체를 통한 결제규모
(일평균) (조원, %)

2014 2015 2016
연간 (증감률) 상반 하반 연간 (증감률)

한은금융망 243.9 272.3 (11.6) 297.1 302.1 299.8 (10.1)

  (증권자금) 93.5 115.6 (23.6) 138.2 147.9 143.2 (23.9)

  (연계결제)1) - - - 4.7 5.8 5.4 -

소액결제망  44.2  50.8 (14.9) 52.7 52.6 52.6 (3.5)

 전자금융공동망2)  37.8  43.9 (16.1) 45.6 45.6 45.6 (3.8)

   (인터넷뱅킹)  18.4  20.3 (10.3) 20.9 21.1 21.0 (3.7)

   (펌뱅킹)3)  15.6  19.3 (23.4) 20.1 19.6 19.8 (2.8)

   (모바일뱅킹)   0.2   0.3 (38.6) 0.3 0.4 0.3 (36.9)

 기타4)   6.4   6.9  (7.6) 7.0 6.9 7.0 (1.8)
합 계 288.1 323.1 (12.1) 349.8 354.7 352.4 (9.1)

주 : 1) 2016.3.3일부터 가동     2) 타행이체 기준   
     3) 급여지급, 대금결제 등의 업무를 처리하는 법인용 금융거래시스템
     4) 지로시스템, 타행환 공동망, CD공동망, CMS 공동망 등
자료 : 한국은행, 금융결제원

보도자료 관련 통계는 한국은행 경제통계시스템 홈페이지(http://ecos.bok.or.kr)내 
‘통계검색 > 복수통계검색 > 지급결제 > BIS기준통계 > 지급수단별 통계’에 수
록되어 있습니다.

이 문서는 한국은행의 자산으로 허가받지 않은 복사, 촬영, 수정 및 배포를 금합니다.

권인하 / 결제안정팀 / 2017-03-03 13:32:09

http://ecos.bok.or.kr

