
1- 유무선전화결제이용자보호협의회 -



2- 유무선전화결제이용자보호협의회 -

- 사업자는 유료 콘텐츠 해지신청의 투명성을 높이고 이용자의 피해를 예방하기 위해 특별한 사유가 없는 한 가입절차와 동
일하게 해지 절차를 마련하여야 하며, 가입시 제공한 방식으로 해지도 가능하도록 결제화면, 이용약관등에 해지 절차를 명
확하게 표시하여야 한다.

- 이용자의 해지 권한을 부당하게 제한하는 방법으로 이용자의 이익을 저해하거나 저해할 우려가 있는 행위는 정보통신망
이용촉진 및 정보보호등에 관한 법률 제 61조의 2 나목을 위반한 행위이다.


